
来自企业的一封感谢信 

近日，化工区中法水务公司收到了一封来自科思创上海一体化基地的感谢

信，对于污水处理厂和相关业务部门在近期接收其特殊废水过程中的大力支持

与快速响应表示衷心感谢。

今年7月初，科思创上海一体化基地的部分生产装置开展检维修工作，产生了一

批次特殊废水，若得不到及时接收和处理，可能会对工厂的生产运行造成较为严重影

响。

上海化工区 



中法水务公司获悉此事后，经过密切沟通和协商研究，决定以客户为先“特事特

办”，为科思创提供定制化的废水处理服务。

截至7月29日，在各方的通力协作下，持续近一个月时间的装置检维修产生的特

殊废水，都得到了及时的接收和妥善的处置，有力保障了科思创基地工厂的正常生产

和平稳运行。

科思创上海一体化基地相关工厂负责人还在信中，对污水处理厂工作人员不分昼

夜、加班加点的工作表示了感谢。



一次特事特办的定制服务，

赢得了客户的感谢和信任。

一封表达谢意的电子邮件，

激励我们提升服务精益求精！
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上海化学工业区中法水务发展有限公司是上海化学工业区企业协会的成员

单位。公司成立于2002年3月，是上海化学工业区内负责供水和污水处理的

企业，业务范围囊括了从供水到污水处理完整的水循环管理，包括工业水和

生活水供应、脱盐水供给、管网运行以及世界领先的污水收集和处理服务。

公司注册资本6828万美元，由苏伊士新创建有限公司（由法国苏伊士集团和

香港新创建集团合资）、上海化学工业区发展有限公司和上海化学工业区投

资实业有限公司共同投资建设，经营期限为50年。
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